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موضوع ا�ائه : 



۹ کلیدوا�ه اصلی ا�ن ا�ائه
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#Customer_Club

#Gamification

#Gift

#Customer_Satisfaction

#Customer_Persona

#Retention

#Customer_ Experience

#Customer-Journey

#Product_Design



باشگاه �ا ب�ای چه کسی می خواهی ط�احی کنی؟

سینا
جویای کار

مهدی
کا�مند کسب و کار

علی
مد�ر کسب و کار
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ا�ن مخاطبان دنبال چه چ�زی هستند؟

اهداف اولیه

اهداف نها�ی
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علی

اش�اف به دیجیتال ما�کتینگ

جذب و ارز�ابی ن�روی متخصص

برون سپاری به ن�روی متخصص

کسب سهم با�ار بیشتر

حاشیه سود بیشتر

سینا

متخصص شدن

استخدام در ب�ندهای بز�گ

در�افت �رو�ه ��د�آمد

کسب د�آمد بیشتر

جایگاه شغلی بهتر و جذاب تر

مهدی

متخصص شدن

استخدام در ب�ندهای بز�گ

در�افت �رو�ه ��د�آمد

کسب د�آمد بیشتر

جایگاه شغلی بهتر و جذاب تر



سیناعلی مهدی

ا�ن اف�اد چه مس�ری �ا در کسب و کار شما طی می کنند؟
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علاقمندسازیآگاهی بخشی

ف�ایند جذب

ف�ایند نگهداشت و وفادا�سازی

تبدیل به مشتری

مع�فی به دیگ�انخر�د مجددخدمات دهی و جلب �ضایت

ورود به باشگاه



بخش خدمات دهی شامل چه مس�ری می شود؟
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محصولات ثانویه (ر�تنشن)محصول اولیه (جذب)

دو�ه آمو�شی پایه
یادگیـــری گ�ایـــــش
دیجیتال ما�کتینگ

دو�ه های
جــانبـــــــی

دو�ه آمو�شی پایه
یادگیـــری گ�ایـــــش
دیجیتال ما�کتینگ

دو�ه های
جــانبـــــــی

دو�ه آمو�شی پایه
مشاو�ه کسب و کار

آنلا�ن
دو�ه های
جــانبـــــــی



مس�ر یادگ�ری دو�ه اصلی کوتاه نیست!

انگ��ه ب�خی اف�اد در مس�ر یادگ�ری افت می کند

غیبت  آنها در کلاس ها به مرور ز�اد می شود

عقب می افتند، پس د�کلاس ها حضور فعال ندا�ند

در کا�های عملی و تمر�نات موفق نخواهند بود

ب�ای حضور موفق در با�ار کار به چالش می خو�ند

مشکل انگ��ه، عامل اصلی ناکامی ب�خی دانشجویان
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(Satisfaction Rate) کاهش کیفیت یادگ�ری و سطح �ضایت

نرخ ر��ش (Churn Rate) قابل توجه در دو�ه های آنلا�ن

کاهش نرخ با�گشت (Retention Rate) مشتری

کاهش د�صد تبدیل مشتری به مشتری وفادار

صدمه به اعتبار ب�ند!

ن�یجه



باشگاه چطور می خواهد تجربه بهتری ب�ای علی، مهدی
و سینا �قم ب�ند؟

ش�ط با�گشت مشتری، حس �ضایته!
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اف�ایش جذابیت و انگ��ه
ب�ای یادگ�ری بیشتر

�اهکار چیه؟
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DM Club + +
Employ / 
Freelance Gamification



اف�ایش جذابیت و انگ��ه ب�ای یادگ�ری بیشتر
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ایجاد هویت تخصصی

بخش �روفایل ح�فه ای

شبکه سازی متخصص�ن

بخش گروه ها

�فع اشکال گروهی

بخش انجمن های گفتگو

بخش جوا�ز

م�د فعالیت مثبت

ت�کیب آنلا�ن + حضوری

بخش آمو�ش ها

ایجاد کار گروهی

بخش �رو�ه ها

ا�تباط با با�ا�کار

بخش ف�صت های شغلی

VIP



با بازی وار سازی، دانشجویان �ا به فعالیت مثبت سوق می دهیم!    ااا

گیمیفیکیشن ب�ای ایجاد انگ��ه
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دستاو�دها

ب�اساس دو�ه های گذ�انده

نشان سئو
۴ ستا�ه

نشان آنالیتیکس
۴ ستا�ه

۱۲ الماس

سیمرغش��دالهماعقابشاه�ن

۷۶ سکه
سطح بندی دانشجویان

ب�اساس م��ان پ�ش�فت

امتیا�ات

مح�ک فعالیت بیشتر



�روفایل دانشجو؛ هویت ح�فه ای انگ��ه بخش
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دانشجومد��ان کسب و کا�ها
رزومه کاری

نشان سئو
۴ ستا�ه

نشان آنالیتیکس
۴ ستا�ه

سطح: عقاب

۱۲ الماس
۷۶ سکه

می خوامش!

ا�سال رزومه

جستجو در
�روفایل ها



گروه ها: پ�وند انگ��ه بخش دانشجویان
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شبکه سازی دانشجویان

گروه های دانشجو�ی

�رو�ه های مشت�ک آمو�شی

استادیاردانشجویاناساتید

کسب الماسکسب تجربه و نمونه کار



بهبود تجربه یادگ�ری
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کسب امتیاز در کلاس ها

آ�مون هاتحقیقاتحل مسائل

کسب الماس

حل مشکلات در انجمن

پاسخ دادن��سیدن سوال

کسب سکه



در�افت هدایا در مقابل امتیا�ات کسب شده
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کد تخفیف ۱ میل�ون تومانی ش�کت در دو�ها

کد تخفیف ۵۰۰ ه�ا�تومانی همایش ...

هاست لینوکس یک ساله �ایگان

۲ ساعت مشاو�ه �ایگان کسب وکار آنلا�ن

دیگر هدایا از آکادمی و پا�تن�های آن …

x عددx عدد

x عددx عدد

x عددx عدد

x عددx عدد

x عددx عدد



ن�یجه تست نسخه MVP (با ۶۰۰ دانشجو)

نگاهی به ن�ا�ج �اه اندازی باشگاه
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تکمیـــل اطلاعـــات توســـط ۱۲ د�صـــد از دانشـــجویان و

فارغ التحصیلان ظ�ف ۱۴ روز (۶۱۵ نفر از ۵۴۶۵ نفر)

اف�ایش ۱۵ د�صدی �ضایت دانشجویان

کاهش ۲۰ د�صدی نرخ غیبت در کلاس ها

اف�ایـــش ۳۰ د�صـــدی فعالیت دانشـــجویان در کلاس 

(�رو�ه های گروهی)

اهداف یک ساله پس از رونما�ی �سمی باشگاه

اف�ایش ۱۰ د�صدی نرخ ر�تنشن مشتر�ان

اف�ایش ۱۰ د�صدی نرخ تبدیل مشتری به مشتری وفادار 



سپاس از توجه شما
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